REGULAMIN OBIEKTU

§1. Zasady rezerwacji

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie obiektu Sherlock Home (dalej okreslanego jako ,Obiekt”) i jest integralng
czedcig umowy zawieranej poprzez podpisanie karty meldunkowej lub dokonanie
rezerwaciji elektroniczne;.

2. Rezerwacja zostaje potwierdzona po wptacie zadatku w wysokosci 30% wartosci

pobytu w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji.

Na 14 dni przed planowanym pobytem nalezy uisci¢ pozostatg kwote za pobyt.

4. Woyjatkiem od postanowien pkt. 3 stanowi dokonanie rezerwacji na krécej niz 14 dni
przed przyjazdem. Wowczas druga czesé ptatnosci musi zostac optacona
niezwtocznie (maksymalnie na 48 godzin od potwierdzenia rezerwaciji) pod rygorem
anulowania rezerwaciji i przepadku zadatku.

5. W przypadku rezygnacji z pobytu, zadatek zwracany jest w 100% przy rezygnacji
dokonanej co najmniej 30 dni przed planowanym pobytem. Rezygnacje ponizej 30
dni skutkujg utratg zadatku.

6. Wszystkie ustugi swiadczone sg zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
internetowej https://blogo.pl/nasze-domy/sherlock-home/.

7. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu.

8. Zarzagdzaniem Obiektem zajmuje sie:

Resort Lipiny sp. z 0. 0., Al. Lotnikéw Polskich 134, 21-040 Swidnik,
NIP:7123376373.
Osoba do kontaktu: Dorota Skoczylas tel.: 660163047

w

§2. Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie
10:00 w dniu wyjazdu. Mozliwa jest zmiana godzin po wcze$niejszym uzgodnieniu z
Zarzadca.

2. Opdznione wymeldowanie po godzinie 10:00 skutkuje naliczeniem optaty w
wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine.

3. Goscie powinni poinformowaé Zarzgdce o planowanej godzinie przyjazdu co
najmniej 2 godziny przed dotarciem do Obiektu.

§3. Cisza nocna

1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 — 6:00.
2. Zaktocenie ciszy nocnej skutkuje pobraniem optaty karnej w wysokosci 1000 zt.



https://blogo.pl/nasze-domy/sherlock-home/

§4. Depozyt i odpowiedzialnosé

1.

2.

Wydanie Domu Gosciom oraz jego odbidr nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Przed przyjazdem pobierany jest depozyt (kaucja) w wysokosci 2000 zt na pokrycie
ewentualnych szkdd, ktéry zostanie rozliczony przy wyjezdzie. W przypadku
ptatnosci on-line maksymalnie do 2 dni roboczych po wymeldowaniu.

Pokrywane straty bedg odliczane od pobranej kaucji, w przypadku gdy pokrycie
szkdd przewyzszy pobrang kaucje zdajgcy, Gos¢ zobowigzuje sie pokry¢ réznice
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu powstate z
jego winy lub winy odwiedzajgcych go oséb. Za szkody wyrzgdzone przez dzieci
odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Goscie nie mogg przekazywac¢ Domu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres,za ktory uiszczono nalezng za pobyt optate

§5. Zasady korzystania z wyposazenia

3.

Kazdorazowo opuszczajgc Obiekt, Gos¢ zobowigzany jest do wytgczenia
osSwietlenia, urzadzen audiowizualnych oraz zamkniecia drzwi.

Goscie sg zobowigzani do przestrzegania zasad korzystania z Basenu oraz Jacuzzi
potozonych na terenie Obiektu:

o Zakaz spozywania oraz korzystania pod wptywem alkoholu i uzywania
srodkéw odurzajgcych

o Zakaz jedzenia, picia, zucia gumy oraz wrzucania resztek jedzenia oraz
innych przedmiotow do wody
Zakaz wnoszenia szklanych opakowan i ostrych narzedzi.

Zakaz przebywania zwierzat.
Zakaz jakiejkolwiek niedozwolonej ingerencji w wyposazenie obstugujagce
funkcjonowanie Basenu oraz Jacuzzi

o Zakaz powodowania sytuacji zagrazajgcych bezpieczehstwu osob
korzystajgcych z Basenu oraz Jacuzzi

o Z basenu mogg korzystac tylko osoby zdrowe lub osoby, ktorych dolegliwosci
nie stanowig przeciwwskazan. Zabrania sie korzystania z basenu osobom, u
ktérych oznaki wskazujg na:

i. choroby skorne, w tym: grzybice, otwarte skaleczenia, brodawczaka,
réza, choroby zakazne, trudno gojgce sie rany, padaczke, trudnosci w
oddychaniu, zaburzenia rownowagi.

o Osoby niepetnoletnie moga przebywac¢ w basenie wytgcznie pod opiekg osdb
dorostych catkowicie odpowiedzialnych za podopiecznych przez caty
przebywania na terenie Obiektu.

Gos¢ w trakcie korzystania z Jacuzzi zobowigzany jest do:
o zakrywania jacuzzi specjalng pokrywa, gdy nie jest wykorzystywane,
o odwieszania pokrywy na specjalny uchwyt, gdy jacuzzi jest uzywane.



4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, ktore wystgpig z wytgcznej winy

uzytkownikéw Basenu oraz Jacuzzi, w tym w szczegolnosci z powodu nieprzestrzegania

postanowien Regulaminu.

§6. Zwierzeta i dodatkowe osoby

1. Na terenie Obiektu obowigzuje zgoda na przebywania zwierzat. W przypadku
przebywania w Obiekcie zwierzat Go$¢ zobowigzany jest poinformowacé o tym na
etapie dokonywania rezerwacji oraz uisci¢ optate w wysokos$ci 100 zt za dobe
pobytu za jednego pupila.

2. Obiekt przewidziany jest dla 7 oséb w sezonie letnim i 5 oséb poza nim. Kazda
dodatkowa osoba ponad te liczbe wigze sie z doptatg w wysokosci 500 zt za kazdg
rozpoczetg dobe.

3. W Obiekcie obowigzuje zakaz organizowania wieczoréw panienskich, kawalerskich
itp.

§8. Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy Gosci

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Gosci, jesli szkoda powstata z winy Gosci lub w wyniku sity wyzszej.

2. Parking na terenie Obiektu jest niestrzezony, a Zarzgdca nie odpowiada za
ewentualne uszkodzenia pojazdow.

§9. Zakaz palenia i uzywania niebezpiecznych przedmiotow

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe obowigzuje zakaz:

a. palenia wyrobow tytoniowych (w tym papieroséw elektronicznych) na terenie
Obiektu, poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz przechowywania w
pokojach materiatéw tatwopalnych, zrgcych lub wydzielajacych przykrg won,

b. uzywania grzejnikéw elektrycznych, grzatek oraz kuchenek elektrycznych i
gazowych (nie nalezgcych do wyposazenia Domu),

c. rozpalania grilla oraz ogniska na terenie obiektu w miejscach do tego nie
wyznaczonych i bez zachowania szczegdlnej ostroznosci,

d. pozostawienia nie zakreconych kranow instalacji wodociggowej, latarni
grzewczych oraz wtgczonego oswietlenia po wyjsciu z Domu,

e. przechowywania na terenie obiektu materiatow niebezpiecznych, m. in. broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy
draznigcych.



2. W przypadku niestosowania sie do wyzej wymienionych zakazéw, zarzgdca obiektu
ma prawo zakonczy¢ swiadczenie ustug bez zwrotu optaty za pobyt.

3. W przypadku pozaru lub innego zagrozenia wszystkie osoby przebywajgca na
terenie Domu zobowigzane sg postepowac zgodnie z wywieszong w obiekcie
instrukcjg przeciwpozarowa.

§10. Monitoring

1. Teren Obiektu jest monitorowany. Celem monitoringu jest zapewnienie
bezpieczenstwa osob przebywajgcych na terenie Sherlock Home oraz zabezpieczenia
Domu.

2. Monitoring obejmuje zasiegiem wytgcznie kluczowe elementy.

3. Nagrania przechowywane sg w pamieci wewnetrznej urzadzenia przez trzy lata.

4. Administratorem danych jest firma Speed Car Sp. z 0.0. Szczegd6towe informacje
dotyczgce administratora danych oraz sposobu przetwarzania danych zawarte sg na
stronie internetowej: https://www.speedcar.pl/pliki-do-pobranial.

5. Do nagran dostep ma administrator danych i odtwarza je wytgcznie w sytuaciji
spornej lub przekazuje upowaznionym organom w uzasadnionych przypadkach.

§11. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z pobytem nalezy zgtasza¢ Zarzgdcy w formie pisemnej
niezwiocznie po zauwazeniu uchybien.

§12. Akceptacja Regulaminu

1. Potwierdzenie rezerwaciji jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej https://blogo.pl/nasze-domy/sherlock-home/
oraz na terenie Obiektu, jezeli goscie o takg wersje poprosza.
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