REGULAMIN OBIEKTU ,,SHERLOCK
HOME”

§1. Zasady rezerwacji i ptatnosci

1.

10.

11.

Regulamin okresla zasady korzystania z wynajmowanego obiektu Sherlock Home
(dalej: ,,Obiekt”), a takze prawa i obowigzki Gosci oraz Zarzadcy. Stanowi on
integralng czes¢ umowy zawieranej poprzez podpisanie karty meldunkowej lub
dokonanie rezerwaciji elektroniczne;.
Zarzadcg Obiektu jest firma: Resort Lipiny sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Al.
Lotnikéw Polskich 134, 21-040 Swidnik, NIP: 7123376373.
Osobg odpowiedzialng za biezgca obstuge Obiektu oraz bezposredni kontakt z
Gosémi jest Opiekun Pobytu: Dorota Skoczylas, tel.: +48 660 163 047.
Rezerwacja zostaje potwierdzona po wptacie zadatku w wysokosci 30% wartosci
pobytu w ciggu 24 godzin od momentu jej dokonania.
Pozostata kwota za pobyt musi zosta¢ wptacona najpézniej 14 dni przed
planowanym przyjazdem. Brak ptatnosci w terminie oznacza rezygnacje z rezerwacji
z winy Goscia i przepadek zadatku.
W przypadku rezerwacji dokonanych pdzniej niz 14 dni przed przyjazdem, catosc
naleznosci nalezy uisci¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od
potwierdzenia rezerwacji, pod rygorem jej anulowania i przepadku zadatku.
Przy rezygnaciji z pobytu:

o a. co najmniej 30 dni przed planowanym przyjazdem — zadatek zwracany jest

w catosci,
o b. ponizej 30 dni przed przyjazdem — zadatek przepada; jezeli wptacono
cato$¢ naleznosci, przepada zaréwno zadatek, jak i ptatnos¢ koncowa.

Zarzadca oraz wybrani posrednicy rezerwaciji zastrzegajg sobie prawo do
przeniesienia rezerwacji na inny termin na wniosek Goscia (wynajmujgcego), po
uprzednim uzgodnieniu dostepnosci.
W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Goscia z przyczyn niezaleznych od
Zarzadcy (np. warunki atmosferyczne, przyczyny osobiste, wczesniejszy wyjazd),
kwota za niewykorzystany okres pobytu nie podlega zwrotowi.
Wszystkie ustugi Swiadczone sg zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
internetowej: https://blogo.pl/domy/sherlock-home/
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu.

§2. Doba hotelowa

1.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu
wyjazdu.

Zmiana godzin zameldowania lub wymeldowania mozliwa jest wytgcznie po
wczeshiejszym uzgodnieniu z Zarzgdcg lub Opiekunem Pobytu.

Wymeldowanie po godzinie 10:00 bez wczesniejszego uzgodnienia powoduje
naliczenie optaty w wysokosci nie mniejszej niz 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine.
Optata wskazana w pkt. 3 nie jest naliczana, jezeli Gos¢ wczesniej wykupit i optacit
ustuge péznego wymeldowania (o ile jest dostepna i zostata wykupiona przed
momentem wymeldowania).


https://blogo.pl/domy/sherlock-home/

5.

Standardowe zameldowanie odbywa sie w godzinach 15:00-22:00. Zameldowanie
po godzinie 22:00 wymaga indywidualnego ustalenia z Opiekunem Pobytu i wigze
sie z dodatkowg optatg w wysokosci 200 zi, ptatng bezposrednio na miejscu.
Goscie sg zobowigzani poinformowa¢ Opiekuna Pobytu o planowanej godzinie
przyjazdu co najmniej 5 godzin przed dotarciem do Obiektu.

§3. Cisza nocna i zachowanie porzadku

1.
2.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-8:00.

Zakiocenie ciszy nocnej skutkuje natozeniem kary umownej w wysokosci 1000 zt.
Moze réwniez skutkowaé natychmiastowym rozwigzaniem umowy z winy Goscia i
koniecznoscig opuszczenia Obiektu w trybie natychmiastowym bez prawa do zwrotu
kosztéw pobytu.

Z uwagi na charakter Obiektu i szacunek dla sgsiadéw, zakaz uciazliwego hatasu,
puszczania gtosnej muzyki oraz zaktécania spokoju obowiagzuje przez CALA
DOBE. Zachowania naruszajgce spokoj okolicy w ciggu dnia traktowane sg na rowni
Z naruszeniem ciszy nocne;j.

Przebywanie na terenie Obiektu oséb trzecich bez zawartej umowy jest surowo
zabronione. Bedzie to traktowane jako bezumowne korzystanie z mienia (art.
224-225 k.c.), za ktére Zarzadca naliczy optate w wysokosci 500 zt za kazdg
rozpoczetg godzine.

W Obiekcie obowigzuje kategoryczny zakaz posiadania i uzywania wiasnych
gtosnikow oraz zewnetrznych urzgdzen nagtasniajgcych pod karg umowng w
wysokosci 1000 zt. Urzgdzenia nagtasniajgce bedace na wyposazeniu Obiektu nie
moga by¢ wynoszone na zewnatrz.

§4. Kaucja, ubezpieczenie OC i odpowiedzialno$¢ materialna

1.

Wydanie Obiektu Gosciom moze nastgpi¢ na jeden z dwdch sposobdw:

o a.zdalnie — Goscie majg 1 godzine od momentu odblokowania zamka w
drzwiach na zgtoszenie ewentualnych uwag co do stanu Obiektu poprzez
wiadomos$¢ SMS do Opiekuna Pobytu. Brak zgtoszenia oznacza akceptacje
stanu technicznego i wizualnego.

o b. osobiscie — poprzez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego w
obecnosci Opiekuna Pobytu.

Odbidr Obiektu odbywa sie przy wymeldowaniu — w obecnosci Gosci (na ich wyrazne
zyczenie) lub po ich wyjezdzie przez Opiekuna Pobytu.

Przed przyjazdem pobierana jest obowigzkowa kaucja zabezpieczajgca na pokrycie
ewentualnych szkéd w wysokosci 2000 zt.

Gos¢ ma obowigzek posiadac na czas pobytu ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym
lub ubezpieczenie turystyczne o analogicznym charakterze. Informacje o posiadane;j
polisie nalezy przekaza¢ Zarzgdcy mailowo na minimum dobe przed przyjazdem.
Link do zakupu polisy spetniajgcej kryteria przesyta Zarzagdca mailowo przed
przyjazdem.

Rozliczenie kaucji przy bezszkodowym odbiorze nastepuje do 2 dni roboczych po
wymeldowaniu (w przypadku ptatnosci on-line lub blokady karty).

Jezeli Opiekun Pobytu w toku odbioru i sprzgtania obiektu zlokalizuje szkode, kaucja
zostaje zatrzymana do czasu opracowania wyceny jej usuniecia — maksymalnie do



10.

1.

30 dni w przypadku napraw prostych oraz do 90 dni, jezeli do naprawy wymagana
jest wieksza liczba wycen i koordynacja prac naprawczych.
Naprawianie szkdd finansowane jest w nastepujgcej kolejnosci:

o 1. Zroszczenia z ubezpieczenia OC zawartego przez Goscia.

o 2. Poprzez potrgcenie z kaucji zabezpieczajgcej.

o Jesli wartosé szkody przekracza wysokosé kaucji, a ubezpieczyciel odméwit
wyptaty lub naleznos¢ wynika z razgcego naruszenia regulaminu, Gos¢
zobowigzany jest niezwiocznie doptacié réznice.

Wszelkie kary umowne i optaty dodatkowe przewidziane regulaminem potrgcane sg
w pierwszej kolejnosci z kaucji.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie uszkodzenia i
Zniszczenia wyposazenia oraz urzgdzen technicznych powstate z winy jego lub oséb
go odwiedzajgcych. Za szkody wyrzgdzone przez osoby matoletnie odpowiadajg ich
opiekunowie prawni.

Goscie nie moga przekazywac ani podnajmowaé Obiektu osobom trzecim.

§5. Zasady korzystania z wyposazenia i infrastruktury (strefa Wellness)

1.

Kazdowazowo opuszczajgc Obiekt, Gos¢ zobowigzany jest zamkng¢ okna i drzwi,
wytaczy¢ oswietlenie oraz urzadzenia audiowizualne i elektryczne.
tadowanie pojazdow elektrycznych i hybrydowych z wewnetrznej sieci elektrycznej
Obiektu (ze standardowych gniazdek) jest kategorycznie zabronione pod karg
umowng w wysokosci 1000 zt. tadowanie dozwolone jest wytgcznie w miejscach
specjalnie do tego przystosowanych i oznaczonych (o ile sg dostepne).
Korzystanie z infrastruktury rekreacyjnej i ogrodowej przez osoby matoletnie
dozwolone jest wytgcznie pod statym nadzorem i na odpowiedzialnos¢ petnoletnich
opiekunow.
Basen i Jacuzzi: Basen dostepny jest dla Gosci w sezonie letnim (nie wczesniej niz
od 1 maja i przynajmniej do 15 wrzesnia). Gospodarz zastrzega sobie prawo do
zmiany tego okresu. Podczas korzystania ze strefy wodnej obowigzuje:
o a. bezwzgledny zakaz jedzenia, picia, zucia gumy oraz wnoszenia szklanych

opakowan i ostrych narzedzi,

b. zakaz korzystania pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych,

¢. zakaz wprowadzania zwierzat oraz zakaz ingerencji w systemy filtracji i

automatyki,

o d. zakaz stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu wlkasnemu oraz

innych uzytkownikow.
Podczas korzystania z jacuzzi Gos¢ jest zobowigzany do zakrywania go pokrywa
termiczng zawsze, gdy nie jest uzywane, oraz do odwieszania jej na dedykowany
uchwyt na czas kapieli.
Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z udogodnien wytgcznie pod opiekg dorostych.
Osoby z chorobami skéry, chorobami zakaznymi, epilepsja lub otwartymi ranami nie
mogag korzystac ze strefy wodne;.
Zarzgdca nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem zasad
niniejszego Regulaminu. Szczegdtowe instrukcje techniczne urzadzen znajdujg sie
bezposrednio w Obiekcie.



8.

W przypadku stwierdzenia awarii lub uzasadnionego podejrzenia razgcego
naruszenia Regulaminu, Zarzadca lub Opiekun Pobytu ma prawo wejs¢ do Obiektu
w kazdym czasie, réwniez pod nieobecnos$¢ Gosci.

Goscie zobowigzani sunt do wyrzucania $mieci do wyznaczonych koszy i
kontenerdéw na terenie Obiektu (z uwzglednieniem zasad segregacji).

§6. Zwierzeta i limity oséb

1.

Pobyt ze zwierzetami jest dozwolony, pod warunkiem zgtoszenia tego faktu na
etapie rezerwacji oraz uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt za dobe za kazdego
pupila.

Zwierzeta nie mogg korzystac z toézek, kanap ani innych mebli tapicerowanych
przeznaczonych dla Gosci. Zabrania sie wprowadzania zwierzgt mokrych lub razgco
zabrudzonych.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody spowodowane przez
zwierzeta. W przypadku koniecznosci specjalistycznego sprzgtania po zwierzetach
(usuwanie siersci, zapachow), Zarzadca potraci z kaucji kwote 1000 zt. Jesli koszty
beda wyzsze, Gos¢ doptaca réznice.

Limity oséb: Maksymalna liczba oséb mogacych przebywaé w obiekcie wynosi 8
os6b (wliczajac w to domek nad woda). Przekroczenie tej liczby bez
indywidualnych, pisemnych ustalen z Zarzadcg wigze sie z doptata/karg w wysokosci
1000 zt za kazda dodatkowg osobe za kazda rozpoczeta dobe.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz organizowania imprez (wieczoréw
kawalerskich, panienskich itp.). Ztamanie zakazu skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy z winy Goscia i przymusowym opuszczenia Obiektu bez
profesjonalnego prawa do zwrotu kosztow.

§7. Obowiazki Gosci przy opuszczaniu Obiektu

1.

Goscie zobowigzani sg do pozostawienia Obiektu w stanie niepogorszonym
wzgledem stanu z dnia przyjazdu. Wszystkie usterki powstate podczas pobytu nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Opiekunowi Pobytu.
Przed wymeldowaniem Goscie majg obowigzek:
o a.zamknac¢ wszystkie okna i drzwi, wytgczy¢ urzgdzenia elektryczne,
oswietlenie oraz klimatyzacje/ogrzewanie,
o b. opréznic¢ lodowke i wynies¢ smieci do zewnetrznych pojemnikow,
o c¢. pozostawi¢ kuchnie w czystosci (w tym umy¢ naczynia lub wigczy¢
zmywarke).
Pozostawienie razgcego brudu (odpady poza koszami, brudne naczynia, resztki
jedzenia, plamy wymagajgce prania tapicerki/materacy, zabrudzenia sanitariatow
wykraczajgce poza zwykte uzytkowanie) skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej w
wysokosci minimum 500 zt, potrgcanej z kaucji lub doliczanej do rachunku.

§8. Odpowiedzialnosé, sita wyzsza i rzeczy pozostawione

1.

Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub uszkodzenie rzeczy
wartosciowych, gotéwki oraz innych przedmiotéw wniesionych przez Gosci do
Obiektu, jesli szkoda powstata z winy Gosci lub w wyniku sity wyzszej.

Parking na terenie Obiektu jest niestrzezony. Zarzgdca nie odpowiada za
uszkodzenia pojazdéw ani kradziez mienia z aut.



3. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie mediow (prad, woda,
gaz, internet, telewizja) powstate z przyczyn sity wyzszej, dziatan dostawcow
zewnetrznych lub trudnych warunkéw atmosferycznych.

4. Przedmioty osobiste pozostawione przez Goscia bedg przechowywane przez 14 dni.
Moga zosta¢ odestane na koszt Goscia, po tym terminie ulegajg utylizacji.

§9. Bezpieczenstwo pozarowe i zakazy ogodlne

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa wewngtrz budynkéw obowigzuje kategoryczny zakaz
palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papierosow (palenie dozwolone wytgcznie w
wyznaczonych miejscach na zewnatrz).

2. Zabrania sie uzywania wiasnych elektrycznych urzgdzen grzewczych, grzatek lub
kuchenek niebedgcych wyposazeniem Obiektu, rozpalania grilla lub ogniska w
miejscach do tego niewyznaczonych oraz wnoszenia materiatéw niebezpiecznych
(bron, amunicja, materiaty fatwopalne/wybuchowe).

3. Pozostawianie otwartych krandw instalacji wodnej, latarni grzewczych oraz
wigczonego oswietlenia po opuszczeniu budynku jest zabronione.

4. Ztamanie zakazéw przeciwpozarowych uprawnia Zarzgdce do natychmiastowego
zakonczenia pobytu Goscia bez zwrotu optaty. W przypadku pozaru nalezy
bezwzglednie stosowac sie do instrukcji przeciwpozarowej wywieszonej w Obiekcie.

§10. Monitoring wizyjny

1. Teren zewnetrzny Obiektu jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b przebywajgcych na posesji oraz zabezpieczenia mienia (w tym budynkéw i
infrastruktury).

2. Kamery obejmujg zasiegiem wylgcznie kluczowe elementy zewnetrzne. Nie

naruszajg one prywatnosci Gosci we wnetrzach domoéw.

Nagrania przechowywane sg w pamieci urzgdzenia przez okres do 30 dni.

4. Administratorem danych osobowych jest firma Speed Car Sp. z 0.0. Szczegdtowe
informacje dotyczgce administratora danych oraz sposobu przetwarzania danych
(RODO) zawarte sg na stronie internetowej:
https://www.speedcar.pl/pliki-do-pobrania/ oraz na www.blogo.pl.

5. Do nagran dostep ma wytgcznie Administrator, ktory odtwarza je w sytuacjach
spornych lub przekazuje uprawnionym organom w uzasadnionych przypadkach.

w

§11. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z pobytem nalezy zgtasza¢ Opiekunowi Pobytu
(Dorota Skoczylas) lub bezposrednio Zarzgdcy w formie pisemnej lub mailowe;j
niezwlocznie po zauwazeniu uchybien, co umozliwi natychmiastowa reakcje.

§12. Postanowienia koncowe

1. Potwierdzenie rezerwacji (w tym wptata zadatku) lub podpisanie karty meldunkowej
jest rownoznaczne z petng akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
https://blogo.pl/domy/sherlock-home/ oraz w wersji drukowanej na miejscu w
Obiekcie (na zyczenie Gosci).



https://www.speedcar.pl/pliki-do-pobrania/
https://blogo.pl/domy/sherlock-home/

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg zapisy
ogdlnego Regulaminu Uniwersalnego grupy obiektow Blogo.pl oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy regulamin w tej formie obowigzuje od dnia 22.05.2026 r.
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